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PROFIL DES JEUNES

Ou'avons-nous besoin de savoir sur les jeunes qui viennent a Aire
ouverte ?

@ Qui sont les jeunes ? (Gge, genre, appartenance ethnoculturelle, langue, littératie,
etc)

A quoi ressemble leur vie au quotidien ? (ou ils vivent, leur parcours, leur famille,

leurs proches et leur communauté)

Quels sont leurs forces et besoins ? (préoccupations, objectifs et aspirations,
forces et intéréts, ce qui les aide déja, etc.)

Comment se passe leur parcours dans les services ?

Les jeunes peuvent parler des services qu’ils connaissent ou ont utilisés, de leurs
experiences, de la facon dont ils y ont accéde, des références recues et des
obstacles rencontrés.
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Comprendre comment les jeunes arrivent a Aire ouverte et connaitre leurs forces, leurs
intéréts et leurs objectifs est important pour mieux les accompagner et ameliorer les
services offerts.

EXPERIENCES DES SERVICES

Qu'est-ce qui fait qu'une expérience est positive a Aire ouverte ?

@ Un accueil chaleureux et de non-jugement avec sentiment de sécurite

Une expérience adaptée au jeune
Les services s’adaptent au rythme, aux besoins et a la realité de chaque jeune,
avec des horaires flexibles et un accompagnement personnalise.

Une relation de confiance avec les intervenant.es
Les jeunes doivent se sentir ecouteés et pris au sérieux, dans une relation
basée sur ’empathie, la transparence et la collaboration.

Une participation active des jeunes dans leurs soins
Les jeunes doivent pouvoir donner leur avis, participer aux decisions et
travailler sur leurs besoins, sans se faire imposer un point de vue.

@ Un acces simple et rapide aux services
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Pour vivre une experience positive, les jeunes doivent pouvoir participer aux décisions qui les
concernent, se sentir ecoutés, respectés et en confiance, dans un environnement sans
jugement. Les services doivent aussi s’adapter a leur rythme et a leurs besoins.
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PARTICIPATION DES JEUNES ET DES PROCHES

Comment la participation des jeunes et des proches peut-elle
étre significative a Aire ouverte?

@ La participation a un role central dans le développement et Pameélioration des
services
Les jeunes peuvent faire entendre leurs idéees, influencer les décisions et voir des
changements concrets grdce a leur participation.

@ Une participation soutenue et valorisée
Les jeunes sont rejoints la ou ils sont, soutenus dans leur participation et
encourages a rester impliquées dans le temps.

@ Des roles et responsabilités clairs
Les roles sont bien definis, avec des mandats, du soutien, des outils de
référence et un langage commun.
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La participation des jeunes est importante lorsqu’ils peuvent jouer un role actif dans le
développement et ameélioration d’Aire ouverte. Ils doivent pouvoir donner leur avis,
participer aux projets et aux décisions, développer leurs compétences et leur capacité a
prendre des initiatives, voir les changements concrets lies a leur participation et avoir
envie de continuer a s’impliquer dans le temps.

SOUTIEN AU BIEN-ETRE DES EQUIPES

Qu'est-ce qui aide les equipes a bien accompagner les jeunes ?

Des équipes soutenues dans leur développement
Les équipes ont acces a des formations, du partage de pratiques et du soutien
pour renforcer leurs compétences et leur connaissance du modele Aire ouverte.

Les ressources et conditions pour bien faire son travail
Les equipes ont assez de personnel, une charge réaliste et les bons outils.

Une équipe unie et un travail valorise
Les membres de ’équipe se sentent unis et reconnus, peuvent echanger et
mettre leurs compétences a profit, dans un environnement sain et inclusif.

De Pautonomie pour innover et s’adapter
Les équipes peuvent essayer de nouvelles approches, s’appuyer sur leurs forces
et s‘adapter aux besoins des jeunes.
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Le bien-étre des equipes est possible grace a un cadre clair et flexible, un soutien dans
leur travail, de la reconnaissance et un climat de travail sain. Il faut aussi avoir assez de

ressources humaines et financiéres, disponibles sur le long terme, pour bien repondre
aux besoins des jeunes.
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Quelles sont les éléments clés de l'offre de service Aire ouverte ?

Un accueil sans condition, bienveillant et sans jugement
Un environnement chaleureux, securisant et inclusif, ou chaque jeune est
respecte dans sa realite, sa diversité et ses différences.

Une offre flexible, accessible et adaptée aux réalités des jeunes
Des services faciles d’acces et adaptés aux besoins et a la réalité des jeunes.

Des connaissances et bonnes pratiques partagées entre les Aires ouvertes
Des espaces pour partager les pratiques et les connaissances (communautées de
pratique et des journees d’echange).

Une diversité de services dans un méme espace
Des services et des approches varies (pair-aidance, entretien motivationnel,
soutien au réseau social) reunis au méme endroit.
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L’offre de services d’Aire ouverte doit étre flexible, facile d’acces et adaptee aux besoins
des jeunes. Les services doivent étre disponibles au bon moment, au bon endroit et de la
bonne fagon, en s’adaptant au rythme et aux besoins de chaque personne.
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@ Une expérience positive

Quels sont les effets souhaités d'Aire ouverte pour les jeunes
et le milieu ?

Un meilleur acces aux La reconnaissance du savoir des jeunes et le
services, au bon renforcement de leur capacité d’agir

moment Les jeunes sont reconnus comme experts de leur
Des services faciles et situation et participent aux décisions et a

rapides d’acces, l‘amélioration d’Aire ouverte.

adaptés aux besoins

des jeunes. Des services qui vont a la rencontre des jeunes et

de leurs besoins
Les services repondent aux besoins des jeunes et

et efficace des services favorisent leur autonomie.

Des jeunes satisfaits,

qui parlent Des changements dans les pratiques et dans la
positivement des communauteé

services et y ont Des pratiques plus adaptées, moins de barrieres et

facilement acces. des intervenants mieux outillés.
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SOUPLESSE LE POUVOIR D'AGIR DES

Un services accessible, flexible JEUNES

et sans barriére revient ’

souvent et dans plusieurs
thématiques.

Leur implication dans les
décisions est un sujet transversal
a plusieurs thématiques.

ENJEUX DE
RECONNAISSANCE ET DE
PERENNITE

Concernant le soutien aux équipes,
les intervenant-es et les gestionnaires
ont surtout mis de l'avant trois
besoins : mieux reconnaitre le travail
des équipes, offrir davantage de
soutien clinique et assurer la
continuité et la pérennité du service.

*Document révisé par cing membres du comite jeunes AIRE
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