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PRATIOUES INSPIRANTES
Rejoindre les jeunes autrement:
Le rdle des agents de liaison

La série webin’AIRE Pratiques inspirantes dans les
services jeunesse vise a faire rayonner des initiatives
novatrices permettant de mieux rejoindre et soutenir les
jeunes. A travers des échanges entre milieux de
pratique, recherche et jeunes, cette démarche met en
lumiere des approches concretes et inspirantes. Le
premier webinaire de la série, Rejoindre les jeunes
autrement : le role des agents de liaison, porte sur le
partenariats entre les acteurs pour mieux rejoindre les
jeunes.

Les invités:

- |ll‘i':
Marika de Laurence .
- Emmanuelle Catherine
Courval Jinkeu Khoury Manengue
Conseillere Travailleuse de C%-r%h(g{%\t?lze{gse Membre d
d'orientation, rue, Travail de Professeure corﬁir’?é 'reeunLés
Carrefour rue de Laval agrégée, Ecole g querte
jeunesse- (TRIL) de travail social,
emploi (CJE) de Université de Laval
2\ A\ Montréal J N /




CE QUE NOUS DIT LA RECHERCHE
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Le modele développé
par le service Aire ouverte de Laval

L'’Aire ouverte de Laval mise sur une approche de
proximité pour rejoindre les jeunes plus éloignés des
services traditionnels. En s'appuyant sur l'expertise des
partenaires communautaires, cette approche favorise
les liens avec les jeunes, facilite leur orientation entre les
ressources et renforce la collaboration entre les milieux.

Ce qui a été mis en place

Aire ouverte Laval a développé des stations Aire ouverte
intégrées directement dans difféerents milieux jeunesse du
territoire.

Chaque station dispose : Deux stations illustrent particuliéerement
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Recommandations des
intervenants pour mieux rejoindre

les jeunes
Approche relationnelle
m e Adopter une écoute active réelle, pas seulement
( percue comme passive
\( e Prendre en compte les points de vue et

suggestions des jeunes

e Eviter une approche trop « protocolaire »

e Favoriser une posture plus humaine, simple et
authentique

Climat et accueil

© e Créer une ambiance conviviale et chaleureuse

e Favoriser une approche naturelle, moins formelle
e Permettre aux jeunes de se sentir en confiance
rapidement

e Donner l'impression d'un contact « comme avec un
ami»

Accessibilité et contact

services

o Aller vers les jeunes dans leurs milieux (école,
événements, communauté)

e Maintenir des activités attractives (ex. collations,
activités, discussions)

K@

Ei i e Faciliter 'acces et le premier contact avec les

Soutien concret

090 e Prendre en compte les réalités financiéres des
jeunes (ex. difficulté a trouver des emplois d'été)
e Reconnaitre que certains incitatifs (ex.
compensation financiere) peuvent favoriser la
participation



CE QUE DISENT LES JEUNES

Ccomment ils ont découvert Aire ouverte

Les jeunes expliquent avoir connu Aire ouverte de
différentes facons, souvent de maniére informelle et
dans leurs milieux de vie :
e Présence dans des Kiosques lors d'événements
sportifs
e Ecoles et réseaux scolaires
e Milieux communautaires (ex. centres de recherche
d'emploi)
e |Interventions ou références par des acteurs comme
la DPJ ou des intervenants communautaires

Ce qui les a attirés

Plusieurs éléments ont donné envie aux jeunes de
s'arréter et de découvrir le service:

e Les collations offertes

e Une ambiance conviviale et détendue

e Une approche jugée accessible et non intimidante

¢ Le sentiment d'un lieu simple pour entrer en contact

Ce qui les a motivés a revenir

Les jeunes mentionnent avoir continué a participer
grace a:
e Les discussions et débats
e Lesrencontres avec d'autres jeunes
e La curiosité et le désir de comprendre
e Le sentiment de pouvoir s'exprimer librement, dans
le respect

Leur expérience du comité jeunes

e L'expérience du comité jeunes est décrite comme
globalement positive : Un espace ou les jeunes
peuvent échanger librement, une bonne ambiance,
un climat respectueux et inclusif, un sentiment de
capacité et de reconnaissance

e Certaines limites sont toutefois soulevées : Les
rencontres de 3 heures peuvent étre longues, les
moments de préparation ne sont pas toujours
optimaux




Informations a retenir
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POUR EN SAVOIR +

Voir ou revoir le
webinaire

~ Rejoindre les jeunes autrement :
le role des agents de liaison

Avec:

Ecouter le balado

Coin lecture

(2) Boisvert-Viens, J., Khoury, E., Rivard, J.,
Fontaine, A, Abdel-Baki, A, lyer, S.N.,
Bentayeb, N, Fortier, D., Macé, C. & Goyette,
M. (2024). Trousse thématique Aire ouverte
: les pratiques de proximité. Ecole nationale
d'administration publique.

(2) Entrevue avec Marika de Courval, c.o,
Carrefour jeunesse-emploi de Laval et
agente de liaison Aire ouverte, Lorientation,
Printemps 2026, n 16 p.49

Découvrez d'autres pratiques inspirantes

s,
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLDE3DFt8cj9P8t-NSpxnZ5L2qn2I8YCtq
https://www.chairejeunesse.ca/wp-content/uploads/2024/07/Cahier-CRJ_TTAO4.-Pratiques-de-proximite.pdf
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https://www.chairejeunesse.ca/wp-content/uploads/2024/07/Cahier-CRJ_TTAO4.-Pratiques-de-proximite.pdf
https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/Magazine-OCCOQ-Printemps2026.pdf
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https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/Magazine-OCCOQ-Printemps2026.pdf
https://www.chairejeunesse.ca/wp-content/uploads/2024/07/Cahier-CRJ_TTAO4.-Pratiques-de-proximite.pdf
https://www.orientation.qc.ca/medias/iw/Magazine-OCCOQ-Printemps2026.pdf
https://open.spotify.com/show/033qAhqsneSf1j3PqHReCV?si=CuIj2_KPSh-7Vt5ShTB0fQ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDE3DFt8cj9P8t-NSpxnZ5L2qn2I8YCtq
https://www.youtube.com/playlist?list=PLDE3DFt8cj9P8t-NSpxnZ5L2qn2I8YCtq
https://open.spotify.com/show/033qAhqsneSf1j3PqHReCV?si=CuIj2_KPSh-7Vt5ShTB0fQ
https://projetaire.com/les-pratiques-inspirantes-2/
https://projetaire.com/les-pratiques-inspirantes-2/
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De nouvelles pratiques a partager ?
Faites-nous en part !

Avez-vous testé une nouvelle facon de faire,
développé un partenariat porteur ou mis en place
une initiative dont vous étes fiers ?

Nous aimerions en entendre parler ! Partagez-nous
VOS expériences a l'adresse :
AOQ.eval.provinciale@enap.ca.

Vos témoighages nous aideront a documenter les
pratiques émergentes et pourraient nourrir de
prochains webinaires.


mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca
mailto:AO.eval.provinciale@enap.ca

	CE QUE NOUS DIT LA RECHERCHE
	Faciliter l'accès aux services et à l'accompagnement
	Comment les agents  de liaison permettent  de rejoindre les jeunes là où ils sont
	Approche relationnelle
	Climat et accueil
	Accessibilité et contact
	Soutien concret
	Comment ils ont découvert Aire ouverte
	Ce qui les a attirés
	Ce qui les a motivés à revenir
	Leur expérience du comité jeunes


	Informations à retenir
	DONNEES CLES
	ENJEUX IDENTIFIÉS
	RECOMMANDATIONS

	POUR EN SAVOIR +
	Voir ou revoir le webinaire
	Écouter le balado
	Coin lecture

	Découvrez d’autres pratiques inspirantes

	De nouvelles pratiques à partager ?  Faites-nous en part !

