
L’équipe utilise l’intervention à séance unique, appelée ISU. 

Spécialisation dans l’intervention à séance
unique (ISU)

Ce qu’on observait sur le terrain
CONSTATS

Ce qui a été mis en place
LE DISPOSITIF

Aire ouverte ne vise pas la prise en charge à long terme. 
 
Les jeunes peuvent venir pour une demande ponctuelle, un besoin précis
ou une situation qui demande une réponse rapide. 
 
Donc, l’équipe avait besoin d’un mode d’intervention permettant d’être utile
dès la première rencontre, même si le jeune ne revient pas ensuite. 

Cette approche permet de bien cibler le besoin du jeune pendant
la rencontre, de prendre le temps de l’écouter et de l’aider à
repartir avec des outils concrets. 
 

L’équipe s’appuie aussi sur une expertise interne : des personnes
de l’équipe sont formatrices en ISU et peuvent soutenir les autres
intervenants dans l’appropriation de cette approche. 



 

Cibler
rapidement le
besoin
prioritaire du
jeune

Former
l’équipe à une
approche
adaptée aux
interventions
ponctuelles

Être
transparent
sur les
montants, les
contraintes et
les limites 

S’assurer que
chaque
rencontre
puisse être
utile en elle-
même

Donner au
jeune des
outils
concrets dès
la première
rencontre

Pourquoi cette pratique fait-elle une différence?
EFFET OBSERVÉ

À retenir pour l’implantation
INSPIRATION

Cette pratique inspirante est l'une des nombreuses initiatives portées par ce site Aire Ouverte. Chaque site déploie ses propres
projets, et certains sont partagés entre eux.

L’ISU correspond bien au modèle Aire ouverte, où les
demandes peuvent être ponctuelles et les contacts parfois
non récurrents. 
 
Elle permet de donner une réponse utile sans attendre qu’un
suivi long se mette en place. 
 
Le jeune peut sentir qu’il a été entendu, que sa demande a été
prise au sérieux et qu’il repart avec quelque chose. 
 
Cette pratique contribue à optimiser les ressources, en
évitant que chaque demande se transforme automatiquement
en suivi prolongé. 
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